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Al vindt steeds vaker zijn weg naar leren, begelei-
den en ontwikkelen. Terwijl de mogelijkheden zich
in hoog tempo uitbreiden, komen vragen over em-
pathie, weerstand en menselijke vorming steeds
nadrukkelijker op tafel. Wat vraagt deze ontwik-
keling van coaches en supervisoren?

k weet nog heel goed dat ik vorig jaar een super-

visant erop wees dat ik een enorm verschil merk-

te tussen zijn verwoordingen in supervisiebijeen-
komsten en in zijn verslagen. Hij gaf aan dat papier
geduldig was, waardoor hijlanger kon nadenken. Die
rust gaf hem de inzichten en de woorden. Een paar
maanden later las ik zijn reflectie en inbreng voor de
komende supervisiebijeenkomst: ‘Natuurlijk! Hier-
onder staat een nieuwe werkinbreng gebaseerd op
jouw ervaring tijdens het voortgangsgesprek, inclu-
sief een reflectieve vraag aan je medesupervisanten.’
Eerlijk, ik voelde me bedrogen, voorgelogen en be-
zorgd; Al had dus ook zijn intrede gedaan binnen su-
pervisie. Want dit was de reactie van ChatGPT, Co-
pilot of een dergelijke Al-assistent. De supervisant
was vergeten dat te wissen. Nadat mijn eerste emo-
ties wat rustiger waren geworden, begon ik me af te
vragen of dit wel echt zo slecht en vervelend was.
Hij had namelijk zelf de prompts (input voor een

Al-generator) moeten formuleren om te komen tot
deze werkinbreng. Het was een situatie die hij zelf
had moeten creéren met AL hij had zowel de setting
moeten toelichten als een uitdaging daarin. Had Al
dat dan niet enkel verwoord? En zou Al dan niet een
mooi hulpmiddel kunnen zijn in de taligheid die de
supervisie soms vraagt, maar niet iedereen heeft?

SPANNINGSVELD In oktober, toen ik begon met
een nieuw supervisietraject, bracht ik AI meteen ter
sprake: in hoeverre gebruiken supervisanten AI?
Een supervisant gaf aan dat ze het zou gaan gebrui-
ken voor de taal, omdat Nederlands niet haar moe-
dertaal is. Wederom dacht ik dat Al een mooi hulp-
middel kan zijn voor studenten die zoeken naar hoe
ze zich het beste kunnen verwoorden. Maar waar
trek ik, als supervisor, de grens?

Tegelijkertijd vind ik het namelijk een beangsti-
gende ontwikkeling. Worden we als mens nog uit-
gedaagd als Al alles voor ons kan oplossen? Wat is
dan nog echt? Is supervisie nog nodig als we allerlei
chatbots hebben die ons overbodig maken? Klopt
alles wel wat deze chatbots of Al-assistenten ons te-
ruggeven? Wat moet ik nu doen als supervisor? Deze
ontwikkeling omarmen of hier wars van zijn: geen
van beide voelt goed.

‘Nieuwe digitale ontwikkelingen roepen vragen op
die verder reiken dan de praktische vragen over de
inzet van digitale technologie’, schrijven Pijpers en
Betram-Troost (2024). Dat herkende ik. Zij schrijven
ook dat bezinning op deze ontwikkeling mogelijk-
heden biedt tot een meer bewuste omgang met Al
in het onderwijs. Die omgang gaat voorbij aan zowel
het klakkeloos omarmen van Al, als het krampach-
tig terugtrekken ervan. Dit is exact het spannings-
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Worden we als mens
nog uitgedaagd als Al
alles kan oplossen?

veld dat ik nu ervaar. En het doet me denken aan de
coronapandemie, waarin we genoodzaakt werden
online supervisie te omarmen. Daarvan ondervon-
den we de meerwaarde, maar we ervaarden ook een
verlies.

Ook Plotkina en Sri Ramalu (2024) refereren aan de
opkomst van technologie binnen coaching door de
coronapandemie, de toename van online tools en de
afname van face to face contact. We kunnen er dus
niet aan ontkomen, ondanks alle bezwaren en risi-
co’s die we voorzien.

Sterker nog, we moeten ons ervan bewust zijn dat Al
zijn intrede heeft gedaan en niet meer weg te den-
ken is. Niet in coaching, maar ook niet in andere be-
geleidingsvormen. Al heeft de potentie om een dras-
tische verandering aan te brengen in het menselijke
werk in het algemeen en in leren en ontwikkelen in
het bijzonder. Deze drastische verandering is al vol-
op gaande en biedt kansen, maar ook bedreigingen.

BETAALBAAR EN BESCHIKBAAR Binnen coa-
ching, een begeleidingsvorm die exponentieel ge-
groeid is de afgelopen tijd, is al onderzoek gedaan
naar de voor- en nadelen. Het is niet onwaarschijn-
lijk dat de bevindingen ook gelden voor supervisie
en organisatiebegeleiding. Onderzoek van Plotkina
en Sri Ramalu (2024) geeft aan dat de coachings-
praktijk zich sterk beweegt richting digitale vormen

TIJDSCHRIFT VOOR BEGELEIDINGSKUNDE

van interactie. Al-coaching zou betaalbaarder en
beschikbaarder zijn. Daarnaast is Al-coaching niet
alleen behulpzaam voor de coachee, maar ook voor
de coach. Al-coaching kan administratieve zaken
oppakken en ondersteunen bij analyses en feedback
voor de coach, waardoor menselijke coaches zich
kunnen richten op de complexere facetten van coa-
ching (Passmore et al., 2025).

Eveneens kan Al helpen bij doelbepaling, het explo-
reren van onderwerpen, persoonlijke reflectie, het
ontwikkelen van inzichten en acties toepassen (Pass-
more et al., 2025). Ook Pijpers en Bertram-Troost
(2024) geven aan dat Al kan ondersteunen, bijvoor-
beeld in de emotionele ontwikkeling van leerlingen.
Wel verandert hiermee de relatie tussen leerling en
leraar. Zij schrijven niet wat precies de relatie doet
veranderen, maar ik kan me voorstellen dat de ver-
binding anders zal zijn, wellicht doordat Al empa-
thie niet kan vervangen. Daarom is het ook niet ver-
kiesbaar boven een empathische leraar.

Bovendien kan Al een waardevolle assistent zijn in
coaching als het gaat om matching tussen coach en
coachee, advies geven, ondersteuning in bronnen en
aanbevelingen en het formuleren van hoogstaande
vragen. Wel gaat het om smal geformuleerde doelen
en simpele methoden en benaderingen (Plotkina en
Sri Ramalu 2024).

Daarbij worden Al-coachbots verder getraind in be-
naderingen vanuit de cognitieve gedragstherapie,
doelbepaling, onderzoeken van motivatie en oplos-
singsgerichte coaching (Passmore et al., 2025). Dus
de mogelijkheden nemen alleen maar verder toe.

CONFRONTATIES AANGAAN Hoewel de moge-
lijkheden met Al gigantisch groot zijn, zijn er op dit
moment ook nog andere aspecten die Al (nog) niet
beheerst. Een diepe, langdurige coaching behoort
nog niet tot de mogelijkheden van Al, net als het
aangaan van een werkrelatie en het toepassen van
een persoonlijke benadering. Al komt tekort in het
exploreren van emoties en waarden van de coachee
en het toepassen van een persoonlijke benadering
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in de dialoog. Het kan nog niet de verantwoorde-
lijkheid van de coachee aanboren, provocatieve vra-
gen stellen of confrontaties aangaan die de coachee
uitnodigen tot diepere reflectie. Een Al-bot kan wel
simplistische modellen en benaderingen toepassen,
maar niet een ervaren coach vervangen. Sommige
chatbots kunnen doelen specificeren en monitoren,
maar niet de veerkracht en psychologische welzijn
vergroten. Andere chatbots wel, maar ook die kun-
nen geen langdurige werkrelatie aangaan met de
coachee (Passmore et al., 2025).

Hoewel AI door data wel empathisch kan reageren,
voelt Al niet. ‘Al-empathie’ lijkt meer op begrijpen
dan op daadwerkelijk meevoelen en dat heeft een
ander effect op de cliént. Daarnaast zijn menselijke
coaches cultuursensitief, hebben ethisch besef en
kunnen privacy waarborgen. Ze kunnen zich aan-
passen, van richting veranderen in het gesprek en
vertrouwen op hun grote diversiteit aan benaderin-
gen en technieken. Voor een Al-coach is dat moei-
lijker. Ook kunnen Al-coaches niet op metaniveau
communiceren en interveniéren. Menselijke coaches
kunnen hun intuitie betrekken bij de coaching; iets
wat een Al-bot niet zou kunnen (Passmore et al.,
2025).

De mogelijkheid om empathie te ervaren wijst op
het verschil tussen een object, dat gefabriceerd
wordt, en een subject, dat zichzelf vormt. Het sub-
ject is ‘een wezen wat weerstand biedt’ (Pijpers en
Bertram-Troost, 2024). En die weerstand is zo be-
langrijk. Een Al-bot geeft minder weerstand en voelt
de metacommunicatie niet. Een coachee kan een Al-
bot kiezen die niet confronteert, terwijl daar juist
het echte gesprek begint. Een Al-bot gaat mee met
de behoeften van de coachee (Passmore et al, 2025)
en legt veel autonomie bij de coachee (Plotkina en
Sri Ramalu, 2024). En als die Al-bot niet goed kan
omgaan met weerstand dan ontbreekt de verdieping
die AI dus niet kan bieden.

Digitale ontwikkelingen volgen zich in sneltrein-
vaart op, evenals de technologische ontwikkelingen.
Het kunnen bijhouden van deze ontwikkelingen

vraagt ook iets van mensen in het algemeen en een
flink aantal beroepsgroepen in het bijzonder. Zeker
voor generaties die hier niet mee zijn opgegroeid
kan dit extra uitdagend zijn, terwijl voor anderen
(generaties die meer digitaal georiénteerd zijn) dit
haast automatisch voortvloeit uit hetgeen ze al mee
bezig zijn. Pijpers en Bertram-Troost (2024) schrij-
ven hierover dat technologie van invloed is op hoe
kinderen en jongeren denken, waarnemen, hande-
len en op hun relatie met anderen en zichzelf. Dat
zou kunnen betekenen dat oudere generaties meer
uitdagingen ervaren en voor wat jongere genera-
ties dit misschien wel helemaal niet aan de orde
is. Jongere generaties zijn immers gevormd door
de technologie. Ook Plotkina en Sri Ramalu (2024)
erkennen dat wanneer mensen zijn opgegroeid met
technologie en allerlei devices, ze meer waarschijn-
lijk gebruik maken van Al coaching en hier meer
open voor staan. Dat zou ook kunnen betekenen dat
er in de toekomst wellicht dus meer gebruik van ge-
maakt gaat worden.

Tegelijkertijd hebben we wel een taak. Pijpers en
Bertram-Troost (2024)) schrijven dat we ervoor
moeten zorgen dat Al ondersteunt bij de vorming
van kinderen en jongeren, in plaats van dat Al de
vorming (vrijwel) volledig gaat bepalen. Betekent dat
dat AIbij voorbaat omarmd moet worden? En er hier
dus sowieso mee aan de slag gegaan moet worden?
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Dat naast er zelf bekend mee raken, er ook aandacht
moet zijn hoe het door coachees/supervisanten ge-
bruikt kan worden?

TOEKOMST De opkomst en ontwikkeling van Al
is amper bij te benen. Het heeft vorig jaar niet alleen
zijn intrede gedaan binnen mijn supervisie, maar
overal. Binnen een paar jaar zal de wereld er heel
anders uitzien. Al is helpend, bruikbaar en effectief
en kan zich steeds meer meten met zijn menselijke
equivalent. Tegelijkertijd brengt het gevaren met
zich mee, want lang niet alles wat Al zegt, klopt. Al-
bots zijn niet perfect en laten fouten zien. Soms met
zeer heftige, ernstige gevolgen. Maar zouden we ons
niet kunnen afvragen hoelang Al die fouten nog zal
bevatten?

Dit alles zal niet alleen iets voor de coachingsprak-
tijk betekenen, maar ook voor de scholing van coa-
ches, supervisoren en organisatiebegeleiders. Ook
zij zullen moeten gaan begrijpen hoe deze tools wer-
ken en hoe zij deze kunnen toepassen in hun werk
(Passmore et al., 2025). Pijpers en Bertram-Troost
(2024) benadrukken het belang van scholing in de
manier waarop digitale technieken en de vele ver-
schijningsvormen van Al in te zetten zijn. Zij vragen
ook aandacht voor de begeleiding van leerlingen
richting volwassenheid in deze digitale tijd. Want
aan de inzet en gebruik van Al zullen oudere én jon-
gere generaties niet ontkomen. En moeten we daar-
mee niet Al accepteren?

De technologische voordelen in coaching vorderen
in heel rap tempo. Al-coaching vormt nu al een be-
dreiging voor beginnende coaches, die nog houvast
vinden in simplistische modellen en benaderingen
(Passmore et al., 2025). De beginnend coach zal zich
ontwikkelen, maar dat zal Al eveneens doen.

Welke mogelijkheden biedt Al ons vak als coach of
supervisor? En wat doet het verdwijnen? Vinden we
dat wenselijk of onwenselijk? Hoe verhouden we
ons daartoe? Laten we nadenken over wat Al voor
ons kan betekenen, en wat niet. Laat ons durven
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Een chatbot gaat
mee met de behoeften
van de coachee

grenzen te trekken. Volgens mij hebben we geen
keus. Net zoals we bij online begeleiding geen keus
hadden.

Ik denk dat het bij mijn professionaliteit past om
open te staan voor deze ontwikkeling. Hoe moeilijk
ik het soms ook vind. Misschien is dat mijn groei-
pijn. Mijn ogen sluiten is geen optie. Ik ga aan de
slag. Onder andere door het schrijven van dit artikel.
Waar trouwens geen Al aan te pas is gekomen. Dus
het is authentiek, maar niet per definitie beter. m

Rianca van den Berkmortel is docent, trainer en supervisor bij Hoge-
school Inholland. E-mail: rianca.vandenberkmortel@inholland.nl
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