
Donderdag 29 november 

WELKE LICHAAMSTAAL SPREEK JIJ? 

Persoonlijk leiderschap is je vermogen de non-verbale communicatie van jezelf te 

verstaan. 

Non-verbale communicatie is een complexe aangelegenheid. Het omvat het complete pakket van 
gezichtsuitdrukkingen, stem, ademhaling, gebaren, lichaamshouding, geur, kleding enzovoorts. 
Bekend is, dat non-verbale communicatie een belangrijke rol speelt bij de interactie tussen mensen. 
Het heeft grote invloed op het verloop van de samenwerking tussen mensen en de wijze waarop een 
relatie tussen mensen ontstaat. Aangetoond is dat het belang van non-verbale communicatie 
toeneemt als de spanning in een situatie vergroot.  

Ron van den Heuvel (mede-eigenaar en oprichter van “Connectas – Verstand van Voelen” neemt ons 
tijdens deze bijeenkomst mee in de wereld van non-verbale communicatie. Hij geeft ons (praktisch) 
inzicht in de non-verbale communicatie (van jezelf en de ander) en de impact hiervan in de relatie 
met die ander. 

Met behulp van de Connectas Feiten Methodiek (CFM) kunnen, door middel van feitelijke 
waarnemingen, non-verbale signalen worden getraceerd en gedeeld met collega’s. Op basis hiervan 
kan het zelfbeeld worden geconcretiseerd (hoe kom je nu echt bij de ander over), is te voorspellen 
hoe een persoon onder druk zal gaan reageren en kan de kennis ervan leiden tot het bewuster en 
pro-actiever plaatsen van interventies. Dit om de samenwerking/afstemming te verbeteren maar ook 
om escalatie en conflicten te voorkomen. Oftewel: doorzien en trefzeker handelen! 

Ron heeft een lange ervaring als organisatieadviseur, trainer en coach. Hij is opgeleid tot haptonoom 

en heeft de masteropleidingen Master of Management Consultancy en Master Non Verbale Strategie 

Analyse doorlopen. Samen met Andre de Jong heeft hij “Connectas – Verstand van Voelen” opgericht 

van waaruit zij organisatie en individuen ondersteunen en inzicht geven in gedrag en houding. 

Wil je wat meer weten over “Connectas -  Verstand van voelen” (www.connectas.nl)  

Tijdstip: 19.00 tot 21.00 uur 

http://www.connectas.nl/



